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本日の話者のご紹介

森谷 仁美（もりたに ひとみ）

月間90時間以上の業務削減を行う生成AIヘビーユーザー。

exaBase 生成AIの活用支援を行うカスタマーサクセスと

して、多業種の顧客支援を担当。

その経歴を活かし、現在はexaBase 生成AIのエージェン

トを企画・作成。

いわゆるexaBase 生成AIエージェントの中の人。

名前

略歴

超合理的上司に相談
そのまま貼れるスライド画像生成

お気に入りの
エージェント
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本日お伝えしたいこと
これだけ伝われば満足です

AIエージェント活用の基本はこれだけ

その道のプロと仕事ができる！
初めての・複雑な・難易度の高い業務をする時
その道のプロに相談できるならしますよね！

24時間いつでも、
なんでも気軽に相談してね！
私が支援します！
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（復習）生成AIとの付き合い方

exaBase 生成AIのエージェントとは？

エージェントをハンズオンを通じて学ぶ

自分の業務で使えるエージェントを見つける

補足

01.

02.

03.

04.

05.

本日の内容
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生成AIとの付き合い方

生成AIとは？

生成AI (Generative AI) とは
・ユーザーの入力に応じて、文章・画像などのコンテンツ
を自動で 作り出る人工知能です。
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生成AIとの付き合い方

初心者にこそ知ってほしい生成AIとの付き合い方
生成AIは、従来の「システム」ではなく、「人」と捉えてみてください。

これまでのシステム
正確なコマンドを入力しないと動かない。

生成AI
曖昧さがあっても答えてくれる。
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生成AIとの付き合い方

生成AIは、博識で根性のある新卒一年目の若手アシスタントだと思ってください！

• ５W1Hを意識
• 目的・背景を設定する
• 依頼内容を明確にする
• 前提条件を補足する
• 暗黙のルールを言語化
• 出力形式を示す
• お手本を示す

etc…

生成AIは、あらゆる情報を把握している、超絶根性のあるあなた専属のアシスタントです。
しかし、自社の商品知識や暗黙ルールといった、ネットで出てこない情報は知り得ません。
また、間違うこともあります。新卒１年目の若手だと思って、指示を出してあげてください。

生成AIはシステムというよりも「人」として接するとうまくいきます。

Public
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（復習）生成AIとの付き合い方

exaBase 生成AIのエージェントとは？

エージェントをハンズオンを通じて学ぶ

自分の業務で使えるエージェントを見つける

補足

01.

02.

03.

04.

05.

本日の内容
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exaBase 生成AIエージェントとは？

exaBase 生成AIは、安全に誰でもすぐにプロレベルの活用が可能になるツールです。

ビジネス利用時の情報漏洩を防ぎ、業務ですぐ使える機能が盛りだくさん

GPT/Gemini/Claudeの最新モデル
場面に合わせて自由に選択が可能
RAG・画像生成・ウェブ検索等の
テキスト以外の出力も可能

データは国内サーバーで管理。
情報漏洩を未然に防ぎ安全な
環境での利用が可能

各職種・生成AIのプロが監修。各
タスクのにおける「欲しい回答」
が一発で出やすいエージェント・
テンプレートが使い放題
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exaBase 生成AIエージェントとは？

exaBase 生成AIは、誰でもすぐに活用できる機能が大きく3つあります。

AIがあなたの業務を代行
その道のプロがあなたの業務を代行します
未経験業務も手順や専門知識を備えあなたをフォロー

必要事項を入れればタスク達成
調査したい対象や期間、他にも文章の校正やメールの
下書き等簡単なタスクをサクッと解決

いつでも会話でサポート
ちょっと聞きたい・ちょっと相談したい
そんな時には同僚に話しかける様に気軽に解決
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exaBase 生成AIエージェントとは？

エージェント=その業務に非常に詳しい人。気軽になんでも相談できる専門家です。
初めての領域でも、あなたをサポートしながら業務を進めるサポートが可能です。

専門知識を持っている
経営戦略・営業・マーケティング・人事・法務・財務等
それぞれの知識を持っています。

業務のポイントを知っている
エージェントは専門知識だけではなく、業務で注意すべき
ポイントも把握しています。

作業の手順を知っている
もちろん手順も熟知しています。進め方がわからない場合
でも、エージェントから聞き出してくれるので、それに答
えましょう。

進め方がわからなくても大丈夫。
エージェントが手順や不足指定情報を聞き出してくれます。
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（復習）生成AIとの付き合い方

exaBase 生成AIのエージェントとは？

エージェントをハンズオンを通じて学ぶ

自分の業務で使えるエージェントを見つける
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使い方説明：エージェントの呼び出し方

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

①「エージェント」をクリックします

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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使い方説明：エージェントの呼び出し方

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

②画面左にエージェント一覧が出てきます
検索窓で検索することも可能です。ご自身の業務に役立つものを探してみましょう。

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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使い方説明：エージェントの呼び出し方

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

③エージェントを選択

④チャットパートナーを選択

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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使い方説明：エージェントの呼び出し方

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

⑤必要情報を入れましょう
※情報の入力形式が多少乱れていても、認識してくれます。（数字の全角・半角など）

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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デモ・ハンズオンを通して学ぶ

「やさしい」で検索。出てきた物を選択

お好きな言語モデルを選びましょう

ワーク：やさしい解説 ~ググるの上位互換。~なんかあれなんだよなと曖昧でもずばり回答~

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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デモ・ハンズオンを通して学ぶ

ワーク：やさしい解説 ~ググるの上位互換。~なんかあれなんだよなと曖昧でもずばり回答~

講師がとあるワードが出てきません。
そのワードを見つけてみましょう。
見本のように入力してください。

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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デモ・ハンズオンを通して学ぶ

ワーク：やさしい解説 ~ググるの上位互換。~なんかあれなんだよなと曖昧でもずばり回答~

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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デモ・ハンズオンを通して学ぶ

今回の欲しい答えはこちら！
ずばり出てきました！

ワーク：やさしい解説 ~ググるの上位互換。~なんかあれなんだよなと曖昧でもずばり回答~

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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デモ・ハンズオンを通して学ぶ

今回の欲しい答えはこちら！
ずばり出てきました！

言葉は使用場面といった文脈で意味が変わ
ります。もし出てこなかった場合には、文
脈を伝えましょう。

ワーク：やさしい解説 ~ググるの上位互換。~なんかあれなんだよなと曖昧でもずばり回答~

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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ワーク：超合理的上司に相談 ~何か相談したい時のベストパートナー~

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

誤って顧客に送付してはいけない資料を送付し
てしまいました！
どうしよう！その時こそ生成AIです！
以下を入力してみましょう

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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ワーク：超合理的上司に相談 ~何か相談したい時のベストパートナー~

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

出力結果をピックアップしていますが、安心をさせるメンタルケアに加え、すべきことの整理
またメールのたたきや電話で伝える時の要点も一気に出力。どうしよう！に心強い上司です。

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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ワーク：超合理的上司に相談 ~何か相談したい時のベストパートナー~

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

そのまま、本物の上司に報告できるように、報告書の叩き台を作成してもらいましょう。
何を書けばいいのかが一瞬で解決します。

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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ワーク：超合理的上司に相談 ~上司の相棒としてももちろん機能~

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

先ほどの報告書、叩き台に実際の内容を記載した際、中身に過不足がないか確認が必要ですよね。
その中身の一時チェックをさせることも可能です。

先ほど作成した、報告書のたたきに情報を追加したサンプルを
作りそれに対しての一時チェックをしてもらいます

※わざと情報に不足部分を作成したで試します。

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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ワーク：超合理的上司に相談 ~上司の相棒としてももちろん機能~

デモ・ハンズオンを通して学ぶ

できている部分と不足している部分を明記し、修正ポイントも教えてくれます。
最低限欲しい情報の抜けや、誤字脱字のチェックを最小にすることが可能です。

不足する部分を明記。

最低限追記すべき部分を提
示。このあと叩き作成ももち
ろん可能です。

目的に対し、どこまでできて
いるのかの明記で、育成にも
つながります。

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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デモ・ハンズオンを通して学ぶ

デモ：スライドを作ってもらう ~社内共有等をサッと作成可能~

先ほどのメール誤送信について、
社内への事象共有と、問題発生時の行動指針を
伝えるための資料を作ってみましょう

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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デモ・ハンズオンを通して学ぶ

デモ：スライドを作ってもらう ~社内共有等をサッと作成可能~

追加で質問が来たので、ページ枚数と先ほど作
成した、サンプルの報告書を貼り付けてみます

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。



|  29©︎ Copyright  ExaWizards Inc.  All Rights Reserve d.Confidential ©︎ Copyright  ExaWizards Inc.  All Rights Reserve d.

エージェント例

デモ：スライドを作ってもらう ~社内共有等をサッと作成可能~

スライドの構成・デザイン丸ごと考え完成品を出力してくれます！
エージェントを組み合わせることで、最終的に手元で編集できるパワーポイントとしてダウンロードも可能！

目のアイコンをクリックすることで、画面右側
に表示されます！

デモ画面になりますため
製品版と異なる場合がございます。
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プロンプト基礎

ただし！生成AIは「人」のように通常の言葉で話すことができます。
1回で完璧なプロンプトを作る必要はなく、追加で情報を足してあげれば問題ありません。
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（復習）生成AIとの付き合い方

exaBase 生成AIのエージェントとは？

エージェントをハンズオンを通じて学ぶ

自分の業務で使えるエージェントを見つける

補足

01.

02.

03.

04.

05.

本日の内容
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自分の業務で使えるエージェントを見つける

ワーク：おすすめエージェント提案 を使ってみる

業務で活用できそうなエージェントを教えてくれます！ 
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自分の業務で使えるエージェントを見つける

ワーク：おすすめエージェント提案 を使ってみる

②モデルを選択 ③開始

こちらからぜひお気に入り登録を
してみてください！
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自分の業務で使えるエージェントを見つける

ワーク：おすすめエージェント提案を使ってみる。気になるものが出るまで続けてみて。

今直面している業務を簡単に伝えてみます

リンク付きで提案してくれるの
で、お好きなのを実際にクリッ
クしてみましょう
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（復習）生成AIとの付き合い方

exaBase 生成AIのエージェントとは？

エージェントをハンズオンを通じて学ぶ

自分の業務で使えるエージェントを見つける

補足

01.

02.

03.

04.

05.

本日の内容
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補足

生成AIテクニックをご紹介する「exaBase生成AI魔法学校」や、FAQもご活用ください！

どちらも
exaBase生成AI左下の
「？」から利用可能

exaBase生成AI魔法学校

exaBase 生成AI利用のコツや自己学習もできるコンテンツが満載

利用ガイド（FAQ）

リンク：exaBase 生成AIサポートチームリンク：魔法学校

https://exabasegai.zendesk.com/hc/ja
https://exabasegai.zendesk.com/hc/ja
https://exabasegai.zendesk.com/hc/ja
https://exabasegai.zendesk.com/hc/ja
https://exabasegai.zendesk.com/hc/ja
https://exabasegai.zendesk.com/hc/ja
https://exawizards.com/exabase/gpt-school/
https://exawizards.com/exabase/gpt-school/
https://exawizards.com/exabase/gpt-school/
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部門別のプロンプト事例

プロンプトとデータ連携機能を用いて幅広い部門の業務効率化を実現(※一部掲載)

DX部門 法務部門 広報・マーケ部門 サービス部門

稟議書作成 商標調査 リリース文書作成 庶務関連の問合せへの回答生成

アンケート結果からの示唆出し 法務関連文書要約 文書の校正 設計マニュアルに関する問合せへの回答生成

社内報作成 特許明細書の校閲 ネガティブ・ポジティブ表現の言い換え 過去事例を参照した原因調査・対策検討

プログラミング支援 社内報作成 QA対応での言葉遣い提案 バラバラの情報を特定の属性で構造化

プロジェクトに関する法律の調査 契約書の自動レビューと分析 社外からの問合せ回答補助 オペレーターの関係部署共有メモ作成

専門用語の検索、解釈の確認 契約書のドラフト作成 製品販売サイトのブラッシュアップ箇所特定 工事部門

システムの使い方に関する社内問合せ対応 契約書の内容理解補助ボット ビジュアルブランドのガイド遵守チェック 状況報告書作成

SaaS選定時のオプション比較 人事部門 ウェブ広告分のドラフト作成 過去事例に関する問合せへの回答生成

サステナビリティ推進部門 人事面接の質問案作成 事例記事のドラフト作成 議事録生成

サステナビリティレポートの原稿作成補助 人事相談ロールプレイ 研究・開発部門 生産部門

CO2排出量関連規程の要約 エントリーシート確認効率化 商品コンセプトの壁打ち 生産トラブル時の報告書作成

CO2排出量算定方法の社内問合せ回答 社内規定に関する問合せ プレゼン作成 品質規定の更新箇所特定（上位文書更新時）

環境報告書の自動生成支援 議事録作成 過去論文の検索 作業手順書のドラフト作成

経営企画部門 人事制度のメリットデメリット整理 論文ドラフトの作成 作業手順書の校閲

競合ニュースの要約記事作成 エンゲージメントに関する文献調査 特許性調査 作業手順書の検索

役員会向け資料のストーリー作成 人事評価シートの要約と面談準備 薬事制度の専門部門への問い合わせ対応 クレーム報告書の作成

M&A対象企業の企業情報整理 求人票のドラフト作成 社内研究成果サマリの検索・理解 作業報告書の自動作成

役員用の顧客往訪前前準備資料の作成 社内人材の検索システム 研究メモの要約、ストーリー化 品質保証部門

競合の中期経営計画の内容要約・分析 人材配置案の壁打ち 特許データベースからの技術トレンド分析 製品（製品パッケージの校閲）

経営会議の議事録自動作成と要約 総務部門 営業部門 試験報告書の校閲

財務経理部 FAQ作成・更新 各種製品データの比較 商品パッケージ表示事項のドラフト作成

FAQ作成・更新 稟議書作成 企業・顧客情報の整理 苦情・生産トラブル情報の検索 

伝票チェック 法改正に伴う社内マニュアル更新 製品データ(英語)の内容理解 苦情対応に関する報告書ドラフト作成

業績予測・示唆出し 契約下書き用の文書生成 メールログやサービス資料のFAQ生成 潜在リスクの抽出と対応方針の立案

財務諸表のリスク分析 年末調整の問い合わせ対応業務 社内問合せへの回答補助 品質管理文書の自動生成と更新

決算説明資料のドラフト作成 役員会の議事録作成 商談スクリプトの自動生成 品質関連の規制変更箇所要約

請求書の自動読み取り 役員会のアジェンダとりまとめ、整理 商談メモを踏まえた顧客ニーズ抽出 品質マネジメント文書の要変更箇所特定
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本日お伝えしたいこと
これだけ伝われば満足です

AIエージェント活用の基本はこれだけ

その道のプロと仕事ができる！
初めての・複雑な・難易度の高い業務をする時
その道のプロに相談できるならしますよね！

24時間いつでも、
なんでも気軽に相談してね！
私が支援します！
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補足

会話共有のためのURL取得手順

会話画面右上の共有アイコンを選択

コピーを選択
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